
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА на заключение договора
о предоставлении доступа к закрытому профессиональному сообществу
«Менеджмент Хаб»

г. Санкт-Петербург

Редакция №1 от 17.10.2026

Индивидуальный предприниматель Виноградова Мария Владимировна, ОГРНИП
326784700261729, ИНН 530401281880, именуемый в дальнейшем «Исполнитель»,
предлагает физическим лицам, достигшим 18 лет, именуемым в дальнейшем
«Заказчик», заключить настоящий договор-оферту о предоставлении доступа к
закрытому профессиональному сообществу «Менеджмент Хаб» (далее —
«Сообщество») на условиях настоящей Оферты.

Настоящая Оферта является публичной офертой в соответствии со статьей 437
Гражданского кодекса Российской Федерации.

Термины с заглавной буквы используются в значениях, указанных в разделе 1
Оферты.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Оферта — настоящий документ, содержащий условия договора между
Исполнителем и Заказчиком.

1.2. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей
Оферты путем совершения действий, предусмотренных разделом 2.

1.3. Договор — договор между Исполнителем и Заказчиком, заключенный
посредством акцепта настоящей Оферты.

1.4. Сообщество — закрытое профессиональное сообщество руководителей,
менеджеров и иных специалистов, организуемое Исполнителем и
предназначенное для профессионального общения, обмена опытом, знакомств,
участия в мероприятиях и получения доступа к материалам.

Сообщество не является юридическим лицом, хозяйственным обществом,
простым товариществом, органом управления либо иной организацией. Участие в
Сообществе не создает у Заказчика корпоративных, имущественных или
управленческих прав в отношении Сообщества, Исполнителя или других
участников.

1.5. Подписка — предоставляемое Заказчику право пользоваться Сообществом в
течение оплаченного Расчетного периода. Подписка продлевается на условиях
Автопродления, если оно не отменено.

1.6. Расчетный период — срок, указанный для выбранного тарифа в Боте и на
Платежной странице до оплаты и зафиксированный в версии тарифа. Для
основной Подписки он составляет 30 календарных дней. Первый оплаченный
период начинается с момента подтвержденной оплаты, подарочный — с момента
активации либо продлевает действующий доступ в порядке раздела 13. При



успешном продлении оплаченный срок увеличивается на период
соответствующей версии тарифа.

1.7. Материалы — размещаемые в закрытых ресурсах Сообщества тексты,
документы, презентации, видео-, аудио- и иные материалы.

1.8. Мероприятия — проводимые в рамках Сообщества онлайн- и
офлайн-мероприятия, встречи, сессии, дискуссии и иные профессиональные
форматы.

1.9. Доступ — предоставляемая Исполнителем возможность пользоваться
Сообществом в составе, указанном в п. 3.3, в течение Расчетного периода.

1.10. Автопродление — автоматическое продление Подписки на следующий
Расчетный период путем списания его стоимости с платежного средства,
привязанного Заказчиком при первой оплате (рекуррентный платеж).

1.11. Бот — Telegram-бот Исполнителя @management_hub_admin_bot, через
который Заказчик получает ссылку на оплату, информацию о Доступе, чеки и
уведомления, обращается с заявлениями об отмене Автопродления и об отказе от
Договора, а Исполнитель открывает и прекращает Доступ. Приём платежей и
обработку платежных данных осуществляет Платежный сервис; Бот платежи не
принимает.

1.12. Сайт — страница Исполнителя в сети Интернет по адресу
https://managementhub.ru/, на которой размещены информация о Сообществе,
текст Оферты, Политика в отношении обработки персональных данных и
сведения об Исполнителе.

1.13. Платежный сервис — CloudPayments (ООО «КЛАУДПЭЙМЕНТС»), через
который принимаются платежи. Банковскую карту Заказчик вводит
самостоятельно на Платежной странице; Исполнитель данные карты не получает
и не хранит. Кассовые чеки формирует и направляет сервис CloudKassir (ООО
«КЛАУДКАССИР») по поручению Исполнителя.

1.14. Платежная страница — страница оплаты Платежного сервиса, на которую
Заказчик переходит по ссылке из Бота или с Сайта.

1.15. Подарочная подписка, покупатель и получатель — термины, определенные
в разделе 13.

2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
2.1. Для заключения Договора Заказчик знакомится с настоящей Офертой,
подтверждает свое согласие с ее условиями нажатием кнопки, рядом с которой
размещен текст о принятии Оферты со ссылкой на ее полный текст (на
Платежной странице либо в Боте до перехода к оплате), и оплачивает Подписку.

2.2. Совершение указанных действий является полным и безоговорочным
акцептом настоящей Оферты.

2.3. Договор считается заключенным в электронной форме с момента
поступления первой оплаты (п. 3 ст. 438 ГК РФ).



2.4. Заказчик подтверждает, что до совершения акцепта ознакомился с
условиями Оферты, в том числе с условиями Автопродления, отказа от Договора
и возврата денежных средств, и принимает их в полном объеме.

2.5. Факт акцепта (идентификатор Заказчика в Telegram, дата и время, версия
Оферты, платежная операция) фиксируется в Боте и Платежном сервисе.
Стороны признают такие записи достаточным подтверждением заключения
Договора.

2.6. Действующий текст Оферты постоянно доступен по адресу
https://managementhub.ru/legal/offer. Предыдущие опубликованные версии
сохраняются; постоянная ссылка на принятую версию содержит параметр version
и доступна пользователю и Исполнителю в истории подтверждений. Ссылка на
Оферту размещается в Боте и на Платежной странице до оплаты.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И СОСТАВ ПОДПИСКИ
3.1. Исполнитель предоставляет Заказчику за плату доступ к Сообществу в
течение оплаченного Расчетного периода.

3.2. Договор является абонентским (ст. 429.4 Гражданского кодекса Российской
Федерации): Заказчик оплачивает право пользоваться предусмотренными
Офертой возможностями Сообщества в течение Расчетного периода независимо
от фактического объема их использования. Это не ограничивает права Заказчика,
предусмотренные разделом 7 и законодательством о защите прав потребителей.

3.3. В состав Подписки входят:

•      доступ к закрытому Telegram-чату Сообщества;

•      не менее 4 онлайн-сессий в течение каждого Расчетного периода.
Онлайн-сессия — групповая встреча участников Сообщества по видеосвязи на
площадке, выбранной Исполнителем, продолжительностью, как правило, 120
минут, в формате обсуждения кейсов, выступлений участников, приглашенных
спикеров и пр. Онлайн-сессия считается проведенной, если она состоялась в
объявленное время, независимо от числа присутствующих;

•      доступ к библиотеке Сообщества: Материалам;

•      участие в формате Random Coffee: еженедельному автоматическому подбору
собеседника из числа участников Сообщества (сама встреча организуется
участниками по договоренности между собой);

•      доступ к партнерским бонусам и предложениям, размещаемым в
Сообществе.

3.4. Конкретные темы, даты, ведущие, спикеры, состав участников,
продолжительность и формат отдельных Мероприятий могут определяться и
изменяться Исполнителем. Перенос или замена сессии (болезнь спикера,
технический сбой, праздничные дни) не считаются нарушением, если сессия
проведена в том же Расчетном периоде.

3.5. Офлайн-мероприятия могут проводиться в рамках Сообщества, но не входят



в минимальный гарантированный состав Подписки: их периодичность, город и
повод определяет Исполнитель, и в отдельном Расчетном периоде они могут не
проводиться. Условия участия в конкретном мероприятии, включая возможность
отдельной оплаты, определяются дополнительно. К негарантированным
элементам также относятся иные форматы и инициативы Сообщества, не
указанные в п. 3.3. Отсутствие или изменение негарантированных элементов не
является недостатком услуги.

3.6. Исполнитель вправе изменять состав, формат и способ предоставления
отдельных возможностей Сообщества при сохранении его общего назначения и
минимального гарантированного состава, предусмотренного пунктом 3.3.

3.7. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком какого-либо
конкретного профессионального, карьерного, финансового,
предпринимательского, управленческого или иного результата.

3.8. Услуга носит информационно-организационный характер: Исполнитель
создает и поддерживает среду профессионального общения. Услуга не является
образовательной деятельностью и консультированием (юридическим,
финансовым, налоговым, инвестиционным или иным), не предполагает выдачи
документов об образовании или квалификации.

3.9. Состав, профессиональный профиль, количество и активность участников
Сообщества не гарантируются и могут не соответствовать ожиданиям или целям
Заказчика. Это не является недостатком услуги.

3.10. Участники вправе самостоятельно организовывать между собой встречи,
созвоны, менторские и иные сессии, в том числе на возмездной основе по их
договоренности. Такие сессии не входят в услугу Исполнителя; Исполнитель не
является их стороной, не контролирует их организацию, содержание и
результаты, не получает вознаграждения и не отвечает за исполнение
договоренностей между участниками, включая расчеты и налоги.

3.11. В Сообществе могут размещаться материалы и предложения партнеров
Исполнителя. Исполнитель не отвечает за исполнение обязательств партнеров.
Персональные данные Заказчиков партнерам без отдельного согласия Заказчика
не передаются.

4. ДОСТУП И РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД
4.1. Бот автоматически направляет Заказчику ссылку для доступа к Сообществу
сразу после поступления оплаты. При сбое автоматической выдачи Доступ
предоставляется не позднее 24 часов с момента оплаты.

4.2. Доступ может предоставляться посредством Telegram, бота, сайта, личного
кабинета и иных технических средств, используемых Исполнителем. Доступ к
закрытому чату Сообщества предоставляется через Telegram, поэтому для
получения Доступа Заказчику необходим аккаунт в Telegram. Telegram —
сторонний сервис, и Заказчик пользуется им на условиях самого Telegram.
Исполнитель не отвечает за обработку данных в Telegram и за сбои его работы,
но принимает меры по защите данных, которыми он управляет сам.



4.3. Доступ считается предоставленным с момента направления Заказчику
рабочей ссылки, приглашения либо совершения иного технического действия,
позволяющего получить доступ к Сообществу. Момент предоставления Доступа
определяется по данным Бота и Telegram.

4.4. Заказчик самостоятельно обеспечивает наличие необходимого оборудования,
программного обеспечения и доступа к сети Интернет и используемым сервисам.

4.5. Исполнитель не отвечает за невозможность использования Сообщества,
вызванную обстоятельствами, не зависящими от Исполнителя, включая
неисправность оборудования Заказчика, отсутствие доступа к Интернету, сбои
или ограничения Telegram, платежных и иных сторонних сервисов. Если по
причинам, зависящим от Исполнителя, Доступ был недоступен Заказчику более 3
суток подряд, Расчетный период продлевается на срок недоступности, а при
невозможности продления Заказчику возвращается плата за период, в течение
которого Доступ не предоставлялся.

4.6. При возникновении проблем с доступом Заказчик обязан сообщить об этом
Исполнителю в течение 3 дней с момента возникновения проблемы (при
неполучении Доступа — в течение 3 дней с момента оплаты). Исполнитель обязан
устранить проблему либо вернуть оплату в порядке раздела 7.

4.7. Отсутствие Заказчика на Мероприятиях, отсутствие входов в Сообщество,
непросмотр Материалов или иное неиспользование доступа само по себе не
означает непредоставление доступа и не изменяет продолжительность
оплаченного Расчетного периода.

4.8. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для технического,
организационного, административного, модерационного и иного обеспечения
работы Сообщества. Такие лица не являются сторонами Договора и не
принимают на себя обязательств перед Заказчиком; ответственность перед
Заказчиком по Договору несет Исполнитель.

4.9. Исполнитель вправе проводить плановые технические работы (обслуживание
Бота, Сайта и чатов, обновления), о которых предупреждает заранее, если это
возможно. Перерыв не может превышать 24 часа подряд; при перерыве более 3
суток применяется п. 4.5.

5. АВТОПРОДЛЕНИЕ И ОТМЕНА ПОДПИСКИ
5.1. Одна Подписка действует в течение срока выбранного и оплаченного
тарифа. Для основной Подписки срок составляет 30 календарных дней.

5.2. При первой оплате Заказчик отдельно подтверждает согласие на
Автопродление рядом с указанием суммы, периода и способа отмены. Если
Автопродление не отменено, Платежный сервис производит списания по
согласованному расписанию и зафиксированной версии тарифа. Цена и срок
действующей Подписки не изменяются автоматически при изменении витрины
тарифов. Покупка Подарочной подписки не подключает Автопродление
покупателю.



5.3. Каждый новый Расчетный период является самостоятельным оплачиваемым
периодом.

5.4. Заказчик вправе отменить Автопродление до следующего списания: кнопкой
«Отменить автопродление» в Боте, через Платежный сервис, сообщением на
e-mail mari_vinogradova@mail.ru  либо Исполнителю в личные сообщения Telegram
@mari_vinogradova. Исполнитель отключает Автопродление не позднее 1
рабочего дня с получения обращения; обращение, полученное не позднее чем за
24 часа до даты очередного списания, гарантированно исключает такое
списание.

5.5. Отмена Автопродления не прекращает уже оплаченный Расчетный период.
Доступ сохраняется до его окончания.

5.6. Приостановление Подписки («пауза») не предусмотрено.

5.7. Подписка и предоставленный доступ являются персональными и не могут
быть переданы другому лицу, за исключением Подарочной подписки (раздел 13).

5.8. Для Подписки на 30 календарных дней Бот направляет напоминание за 3 дня
до очередного списания с указанием даты, суммы и способа отмены.
Периодичность списания и способ отмены также показываются до первой
оплаты.

5.9. Если очередное списание не удалось, Доступ сохраняется в течение 72 часов
с окончания оплаченного периода. Повторные попытки выполняются Платежным
сервисом по его правилам; Заказчик также может воспользоваться
предложением оплаты другой картой в Боте. При успешной оплате доступ
продлевается один раз по соответствующей платежной операции. Если к
окончанию льготного периода оплата не подтверждена, Исполнитель
прекращает Автопродление у Платежного сервиса и закрывает Доступ после
подтверждения отмены, с учетом ручных продлений и случаев проверки
платежа. Задолженность не возникает. При добровольной отмене Автопродления
льготный период не предоставляется: Доступ сохраняется до конца оплаченного
срока.

5.10. После прекращения Подписки повторное вступление возможно путем новой
оплаты по цене, действующей на момент оплаты. Исполнитель вправе
приостановить прием новых и вернувшихся участников, разместив информацию
об этом на Сайте и в Боте; в этот период оплата невозможна. Ранее
действовавшие цены и условия не сохраняются.

6. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
6.1. Стоимость основной Подписки составляет 5 000 (Пять тысяч) рублей за 30
календарных дней. Исполнитель вправе предлагать дополнительные тарифы с
иной стоимостью и сроком. Действующие тарифы и их условия публикуются в
Боте и доводятся до Заказчика до оплаты. Для каждой покупки стоимость,
валюта RUB и срок фиксируются в версии выбранного Заказчиком тарифа.
Исполнитель применяет упрощённую систему налогообложения и не является
плательщиком НДС.



6.2. Оплата производится в полном объеме через Платежный сервис
(CloudPayments) на Платежной странице банковской картой либо иным способом,
доступным на Платежной странице. Автопродление осуществляется с банковской
карты, привязанной при первой оплате.

6.3. Для оплаты могут использоваться банковские карты, выпущенные
российскими и/или иностранными банками, если такая возможность технически
доступна.

6.4. Возможность оплаты банковской картой, выпущенной иностранным банком,
определяется Платежным сервисом, банком-эмитентом карты, платежной
системой и действующими ограничениями. Исполнитель не гарантирует
возможность оплаты конкретной иностранной картой и не несет ответственности
за отказ в проведении платежа, если такой отказ обусловлен обстоятельствами,
не зависящими от Исполнителя. При оплате картой иностранного банка
конвертацию и комиссии определяет банк-эмитент; они не входят в цену и
Исполнителем не возмещаются. Возврат производится в рублях на ту же карту;
курсовая разница не компенсируется. Автопродление может быть недоступно
для карт отдельных банков; в этом случае применяется п. 5.9.

6.5. При оплате банковской картой Заказчик предоставляет платежные данные
непосредственно используемому Платежному сервису. Исполнитель не получает
и не хранит данные банковских карт.

6.6. Автоматические повторные списания осуществляются в соответствии с
условиями Платежного сервиса и согласием Заказчика на Автопродление.

6.7. При проведении расчетов Исполнитель формирует кассовый чек в порядке и
сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации о
применении контрольно-кассовой техники.

6.8. Цена, показанная перед оплатой, является полной стоимостью
соответствующего Расчетного периода выбранной версии тарифа. Каждый
платеж оплачивает соответствующий период полностью.

6.9. Доступ открывается (при Автопродлении продлевается) после поступления
оплаты в порядке п. 4.1. Каждый платеж является полной оплатой Расчетного
периода независимо от даты фактического проведения отдельных Мероприятий
и предоставления отдельных Материалов в течение такого Расчетного периода.
Кассовый чек формируется в момент внесения платежа с признаком способа
расчета «полный расчет», направляется на e-mail, указанный при оплате, и
дублируется в Боте. Заказчик обязан указать корректный адрес электронной
почты.

6.10. Кассовый чек направляется Заказчику на адрес электронной почты,
указанный при оплате, и дублируется в Боте, в порядке, предусмотренном
законодательством Российской Федерации и используемой Исполнителем
системой формирования и передачи кассовых чеков. Исполнитель не отвечает за
неполучение чека, вызванное ошибкой в адресе или настройками почты
Заказчика, но по запросу повторно направит чек.



6.11. При осуществлении возврата денежных средств Исполнитель формирует
кассовый чек на возврат в случаях и порядке, предусмотренных
законодательством Российской Федерации.

6.12. Исполнитель вправе изменять витрину тарифов и стоимость для новых
покупок. Оформленная Подписка продлевается по своей зафиксированной версии
тарифа, независимо от его доступности для новых подписок.

6.13. Перевод действующей Подписки на другую стоимость или период не
производится автоматически. О предлагаемых изменениях Исполнитель
уведомляет заранее; переход требует отдельного согласованного действия
Заказчика. Изменения не распространяются на уже оплаченный период.

6.14. Если Заказчик не согласен с новой стоимостью, он вправе отменить
Автопродление до списания денежных средств по новой цене либо отказаться от
Договора в порядке раздела 7.

7. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
7.1. Возврат денежных средств осуществляется с учетом законодательства
Российской Федерации, включая статью 32 Закона Российской Федерации «О
защите прав потребителей» и применимые положения Гражданского кодекса
Российской Федерации.

7.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в любое время в
порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и
настоящим разделом.
Если Заказчик хочет только прекратить продление Подписки, он отменяет
Автопродление в порядке п. 5.4: Доступ сохраняется до конца оплаченного
Расчетного периода, возврат не производится.
Если Заказчик требует возврата денежных средств, он направляет заявление
через Бот, на e-mail mari_vinogradova@mail.ru или Исполнителю в личные
сообщения Telegram @mari_vinogradova. Заявление составляется в свободной
форме; достаточно указать Telegram-аккаунт Заказчика, дату и сумму платежа
(или e-mail, указанный при оплате). С момента получения такого заявления
Доступ закрывается, а возврат производится в порядке п. 7.3 и 7.8. Исполнитель
не вправе требовать иных документов, кроме необходимых для идентификации
Заказчика и осуществления возврата.
Получив любое из таких обращений, Исполнитель отключает Автопродление не
позднее 1 рабочего дня; списание, произведенное после получения обращения,
подлежит возврату в полном объеме.

7.3. При отказе Заказчика от исполнения Договора Исполнитель вправе удержать
фактически понесенные и документально подтвержденные расходы, связанные с
исполнением Договора, а также стоимость фактически оказанной части услуги, в
случаях и пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации;
остальная часть оплаты за Расчетный период, в котором заявлен отказ,
возвращается Заказчику.

7.4. Стоимость Подписки относится к праву пользоваться Сообществом в течение



соответствующего Расчетного периода, а не к оплате каждого отдельного
Мероприятия, Материала, дня использования или иного элемента Сообщества по
отдельности.

7.5. Само по себе неиспользование Заказчиком доступа, непосещение
Мероприятий или непросмотр Материалов не является основанием для
автоматического пересчета стоимости Подписки за фактически
неиспользованные дни, если Заказчик не заявил отказ от Договора.

7.6. При рассмотрении требования о возврате Исполнитель учитывает
фактический объем исполнения Договора, предоставленный доступ, понесенные
расходы и иные обстоятельства, имеющие значение в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

7.7. Настоящий раздел не ограничивает права Заказчика, предоставленные ему
императивными нормами законодательства о защите прав потребителей.

7.8. Возврат осуществляется на то платежное средство, с которого
производилась оплата, в течение 10 календарных дней с даты получения
заявления. Срок зачисления зависит от банка Заказчика. Если возврат на то же
платежное средство технически невозможен (карта закрыта, истек срок
действия и т.п.), возврат осуществляется на банковский счет Заказчика в
российском банке по реквизитам, указанным в заявлении; паспортные данные
для возврата не запрашиваются. Исполнитель направляет подтверждение в Бот и
формирует кассовый чек на возврат.

7.9. Услуга считается оказанной ненадлежащим образом, если Исполнитель не
предоставил Доступ либо не обеспечил в Расчетном периоде минимальный
гарантированный состав Подписки (п. 3.3). В этом случае Заказчик вправе
требовать возврата в соответствии со ст. 28 и 29 Закона РФ «О защите прав
потребителей».

7.10. Особенности возврата по Подарочной подписке определены в разделе 13.

8. ПРАВИЛА СООБЩЕСТВА И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОСТУПА
8.1. Заказчик обязан соблюдать правила профессионального и уважительного
общения.

8.2. В Сообществе запрещаются:

•      незаконные действия;

•      угрозы, оскорбления, травля и иные формы недопустимого поведения;

•      спам и навязчивое размещение рекламы;

•      выдача себя за другое лицо;

•      сбор и использование персональных данных других участников без
предусмотренного законом основания;

•      копирование и распространение Материалов Сообщества за его пределами
без соответствующего разрешения;



•      запись Мероприятий и чата (аудио, видео, скриншоты) без согласия
Исполнителя и участников;

•      раскрытие третьим лицам сведений об участниках и содержания
обсуждений;

•      передача Доступа третьим лицам;

•      иные действия, существенно нарушающие работу Сообщества или права
других лиц.

8.3. Размещение вакансий, профессиональных и партнерских предложений
допускается в предусмотренных Сообществом или согласованных с
Исполнителем форматах.

8.4. При нарушении правил Исполнитель вправе направить предупреждение и
потребовать прекращения нарушения.

8.5. При повторном либо существенном нарушении Исполнитель вправе
ограничить или прекратить доступ Заказчика с учетом характера нарушения и
требований законодательства Российской Федерации.

8.6. При грубом нарушении правил, создающем существенный риск для других
участников, Исполнителя, работы Сообщества или третьих лиц, Исполнитель
вправе ограничить или прекратить доступ без предварительного
предупреждения. К грубым нарушениям относятся, в частности, раскрытие
сведений об участниках, запись и распространение Материалов, передача
Доступа третьим лицам, использование данных участников для рассылок и
продаж, угрозы и оскорбления, противоправные действия.

8.7. Окончание оплаченного Расчетного периода прекращает доступ, если
Подписка не была продлена.

8.8. Прекращение доступа не прекращает обязательства, которые по своей
природе сохраняют действие после прекращения Договора, включая ограничения
на распространение Материалов и конфиденциальной информации.

8.9. При прекращении Доступа по п. 8.5–8.6 плата за текущий Расчетный период
не возвращается, поскольку услуга была оказана, а прекращение вызвано
нарушением Заказчика. Исполнитель сообщает Заказчику причину через Бот или
по e-mail. Заказчик вправе направить возражения, которые Исполнитель
рассматривает в течение 10 календарных дней; если нарушение не
подтвердилось, Доступ восстанавливается либо возвращается плата за период, в
течение которого Доступ не предоставлялся.

8.10. Исполнитель вправе отказать в повторном вступлении лицу, ранее
исключенному из Сообщества за нарушения правил.

8.11. Заказчик обязан предоставлять достоверные данные (настоящее имя,
действующий e-mail) и не использовать для участия в Сообществе аккаунт
Telegram, принадлежащий другому лицу. При выявлении недостоверных данных
Исполнитель вправе направить предупреждение, а при неисправлении —



приостановить Доступ.

9. МАТЕРИАЛЫ, ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА И
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Материалы Сообщества являются объектами интеллектуальной
собственности соответствующих правообладателей.

9.2. Предоставление доступа к Материалам не означает передачу Заказчику
исключительных прав на них.

9.3. Заказчик вправе использовать полученные Материалы в личных целях и в
собственной профессиональной деятельности (включая применение в рабочих
процессах и адаптацию под внутренние нужды работодателя Заказчика) на
условиях простой (неисключительной), непередаваемой лицензии на срок
Расчетного периода, в пределах, допускаемых настоящей Офертой и
законодательством.

9.4. Без соответствующего разрешения запрещается копировать, скачивать и
записывать (если это не предусмотрено функционалом), продавать, передавать,
публиковать, размещать в открытом доступе или иным образом распространять
Материалы за пределами Сообщества, использовать их для создания и продажи
собственных продуктов (курсов, тренингов, методических пособий,
консультационных услуг), основанных на Материалах, удалять информацию об
авторстве, передавать Доступ третьим лицам.

9.5. Доступ к Материалам предоставляется на срок Расчетного периода. По
окончании Подписки Заказчик не вправе пользоваться Материалами; знания и
опыт, полученные в Сообществе, остаются у Заказчика.

9.6. Заказчик не вправе распространять за пределами Сообщества информацию,
полученную в связи с участием в нем, если по характеру такой информации
разумно следует, что она предназначена для внутреннего использования
участниками.

9.7. Информация, которую участник самостоятельно разместил в Сообществе для
просмотра другими участниками, может быть доступна им в рамках Сообщества,
однако это не означает согласия на ее дальнейшее распространение за
пределами Сообщества, в том числе в виде скриншотов и записей.

9.8. За нарушение п. 8.2, 9.4 и 9.6 Заказчик несет ответственность по закону,
включая возмещение убытков (ст. 15 ГК РФ) и, по выбору правообладателя,
выплату компенсации в соответствии со ст. 1301 ГК РФ.

9.9. Ограничения раздела 9 не распространяются на открытые материалы,
размещенные по адресу: https://github.com/Management-Hub. Материалы закрытых
ресурсов Сообщества открытыми материалами не являются, даже если их
фрагменты опубликованы публично.

10. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ УЧАСТНИКОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
10.1. Участники самостоятельно определяют характер и условия взаимодействия



между собой.

10.2. Исполнитель не является стороной договоренностей, сделок, партнерств,
трудовых отношений, оказания услуг или иных отношений, возникающих
непосредственно между участниками.

10.3. Исполнитель не отвечает за достоверность информации, самостоятельно
размещаемой участниками, за мнения спикеров и участников и за решения,
которые Заказчик принимает на основании общения с другими участниками или
Материалов, кроме случаев, когда такая ответственность предусмотрена
законом.

10.4. Стороны несут ответственность за нарушение Договора в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

10.5. Исполнитель не отвечает за невозможность предоставления доступа
вследствие обстоятельств, находящихся вне его разумного контроля, включая
сбои сторонних информационных, коммуникационных, платежных и иных
сервисов.

10.6. Никакое положение настоящей Оферты не исключает и не ограничивает
ответственность Исполнителя в случаях, когда такое исключение или
ограничение не допускается законодательством Российской Федерации.

10.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств,
вызванное обстоятельствами непреодолимой силы (ст. 401 ГК РФ), возникшими
после заключения Договора: стихийные бедствия, решения и действия
государственных органов, блокировка или ограничение работы Telegram,
Интернета и иных сервисов, необходимых для оказания услуги, если их нельзя
было предвидеть или предотвратить. Сторона, для которой исполнение стало
невозможным, уведомляет другую Сторону через Бот или по e-mail в течение 5
рабочих дней. Срок исполнения обязательств продлевается на время действия
таких обстоятельств. Если они длятся более 30 дней, Заказчик вправе отказаться
от Договора с возвратом платы за неиспользованную часть Расчетного периода.
Не являются обстоятельствами непреодолимой силы отсутствие у Заказчика
времени, отпуск, командировка, неплатежеспособность и технические проблемы
на стороне Заказчика.

11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
11.1. Обработка персональных данных Заказчика осуществляется в соответствии
с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

11.2. Условия обработки персональных данных, цели обработки, категории
данных, сроки обработки, порядок хранения и уничтожения данных и иные
предусмотренные законом сведения определяются Политикой в отношении
обработки персональных данных Исполнителя, размещенной на Сайте по адресу
https://managementhub.ru/legal/privacy.

11.3. При необходимости совершения отдельных действий с персональными
данными Заказчику предоставляется отдельное согласие в предусмотренной



законом форме.

11.4. Согласие на обработку персональных данных и иные предусмотренные
законом согласия не считаются автоматически предоставленными
исключительно путем акцепта настоящей Оферты, если законодательством
предусмотрена необходимость получения отдельного согласия.

11.5. При использовании Telegram, платежных сервисов, ботов, сайтов и иных
сторонних информационных систем обработка персональных данных может
осуществляться с использованием соответствующей инфраструктуры таких
сервисов в соответствии с применимыми документами и условиями их
использования.

11.6. Рекламные и маркетинговые коммуникации направляются только при
наличии отдельного согласия Заказчика, которое можно отозвать в любой
момент.

11.7. В ходе участия Заказчик получает доступ к информации об участниках
Сообщества (имя, имя пользователя в Telegram, приветственное сообщение,
сообщения в чате, контакты, которые участники раскрыли сами). Заказчик вправе
использовать ее только для профессионального общения в Сообществе и не
вправе передавать третьим лицам, использовать для рассылок и холодных
продаж. Информация о Заказчике (имя, имя пользователя, приветственное
сообщение и сообщения в чате) видна другим участникам Сообщества.

12. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ
12.1. Исполнитель вправе изменять настоящую Оферту.

12.2. Изменения, затрагивающие условия дальнейшего участия действующих
Заказчиков, доводятся до их сведения через Бот (а при невозможности — на
e-mail, указанный при оплате) не менее чем за 14 календарных дней до даты
применения, если иной срок не установлен законом.

12.3. Изменения не распространяются на уже оплаченный Расчетный период в
части ухудшения его оплаченных условий.

12.4. Исполнитель вправе изменять организацию, техническую платформу,
оформление, расписание, темы и формат отдельных элементов Сообщества при
сохранении его общего назначения и минимального гарантированного состава.

12.5. Технические, организационные и редакционные изменения, не изменяющие
существенно условия участия, могут вводиться без отдельного уведомления.

12.6. Заказчик, не согласный с изменениями, вправе отменить Автопродление до
даты очередного списания либо отказаться от Договора в порядке раздела 7.
Если списание произошло после вступления изменений в силу и Заказчик не
отменил Автопродление, изменения считаются принятыми для данного и
последующих Расчетных периодов; при этом Заказчик вправе заявить отказ в
порядке раздела 7.

12.7.Исполнитель вправе прекратить деятельность Сообщества или изменить



формат его работы, уведомив Заказчиков через Бот не менее чем за 10
календарных дней. При прекращении Сообщества Исполнитель возвращает
Заказчикам плату за ту часть оплаченного Расчетного периода, в течение
которой Доступ не будет предоставлен.

12.8. Новая редакция Оферты публикуется на Сайте по адресу, указанному в п.
2.6, с указанием даты вступления в силу; прежняя редакция сохраняется в
архиве.

13. ПОДАРОЧНАЯ ПОДПИСКА
13.1. Заказчик (далее — «покупатель») вправе приобрести Подарочную подписку
для другого лица, достигшего 18 лет (далее — «получатель»).

13.2. Подарочная подписка предоставляет получателю доступ на срок
подарочного тарифа, выбранного Исполнителем и показанного покупателю до
оплаты. Цена и срок фиксируются в версии тарифа при покупке.

13.3. Покупка подарка является разовой оплатой и не подключает Автопродление
покупателю. Получатель может отдельно подключить Автопродление со своей
карты, подтвердив сумму, период и дату первого списания. Без отдельного
согласия получателя списания с его карты не подключаются.

13.4. После оплаты Подарочной подписки покупателю предоставляется ссылка
или иной способ активации, который покупатель самостоятельно передает
получателю.

13.5. До момента активации Подарочной подписки Исполнитель может не
располагать сведениями о получателе.

13.6. Ссылка активации действует 90 дней с даты покупки, если иной срок явно
не указан при покупке. Исполнитель может продлить срок или перевыпустить
неиспользованный подарок по обращению покупателя.

13.7. Если получатель не активировал Подарочную подписку, покупатель вправе
активировать ее самостоятельно либо потребовать возврата в порядке п. 13.12.

13.8. Подарок активируется отдельным подтверждением получателя после
ознакомления с Политикой, принятия Оферты и согласия на обработку ПД.
Согласие на рекламу добровольно. Открытие ссылки само по себе не активирует
подарок.

13.9. Если действующего срочного доступа нет, срок подарка отсчитывается от
активации. Если срочный доступ уже есть, подарок продлевает его от текущей
даты окончания. Несколько подарков суммируются.

13.10. Если у получателя уже действует Автопродление, подарок сдвигает
следующее списание на окончание продленного доступа, не меняя
согласованную версию обычного тарифа. При отсутствии Автопродления оно
подключается только отдельным действием получателя; первое списание
назначается после окончания подарочного доступа.

13.11. Для активации получатель в Боте нажимает кнопку принятия Оферты и



предоставляет согласия, предусмотренные разделом 11. С момента активации
получатель становится Заказчиком по настоящей Оферте со всеми правами и
обязанностями; Договор в отношении получателя считается заключенным в его
пользу (ст. 430 ГК РФ). Покупатель отвечает за сохранность ссылки; Исполнитель
не отвечает за активацию подарка лицом, которому ссылка не предназначалась,
если она была передана покупателем или получена от него.

13.12. До активации Подарочной подписки (в том числе после истечения срока,
указанного в п. 13.6) покупатель вправе отказаться от нее и получить возврат
полной стоимости. После активации отказаться вправе получатель; в этом случае
применяется раздел 7, а возврат с учетом удержаний, предусмотренных п. 7.3,
перечисляется покупателю, так как оплату произвел он. Возврат производится в
срок, указанный в п. 7.8.

13.13. Кассовый чек по Подарочной подписке выдается покупателю как
плательщику. Покупатель, передавая получателю ссылку (и, при необходимости,
его данные), подтверждает, что делает это с ведома получателя.

14. ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ
ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. Стороны признают юридическую силу действий, совершаемых в
электронной форме через сайт, бот, Telegram, электронную почту, личный
кабинет и иные используемые Исполнителем технические средства.

14.2. Контактные данные, указанные Заказчиком при регистрации или оплате,
могут использоваться для направления уведомлений, связанных с исполнением
Договора. Каналы связи: Бот, e-mail mari_vinogradova@mail.ru, личные сообщения
Исполнителя в Telegram @mari_vinogradova.

14.3. Электронные сообщения, подтверждения, действия в интерфейсе, данные
платежного сервиса и иные технические сведения могут использоваться в
качестве доказательств совершения соответствующих действий сторонами.

14.4. Настоящая Оферта действует до момента ее отзыва или замены новой
редакцией.

14.5. Если отдельное положение Оферты будет признано недействительным или
неприменимым, это не влечет недействительность остальных положений.

14.6. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны
руководствуются законодательством Российской Федерации.

14.7. Все споры, разногласия и претензии, возникающие из настоящей Оферты
или в связи с ее исполнением, Стороны стремятся разрешить путем переговоров.
Если договориться не удалось, спор разрешается в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации, с учетом предусмотренных законом
прав потребителя на выбор подсудности (ст. 17 Закона РФ «О защите прав
потребителей»), в том числе по месту нахождения Исполнителя — г.
Санкт-Петербург.



14.8. Никакое положение настоящей Оферты не может толковаться как отказ
Заказчика от прав, предоставленных ему императивными нормами
законодательства Российской Федерации.

14.9. Индивидуальные договоренности в личной переписке изменяют условия
Оферты только при письменном подтверждении Исполнителя.

14.10. Заказчик вправе направить претензию через Бот или на e-mail
mari_vinogradova@mail.ru; Исполнитель отвечает в течение 10 календарных дней.
Направление претензии не является обязательным условием обращения в суд.

14.11. Язык Договора — русский.

15. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Индивидуальный предприниматель: Виноградова Мария Владимировна
ИНН: 530401281880
ОГРНИП: 326784700261729
Адрес: Санкт-Петербург, Суздальское шоссе, д. 24, к. 2, стр. 1, кв. 187
E-mail:mari_vinogradova@mail.ru
Telegram-бот: @management_hub_admin_bot
Telegram: @mari_vinogradova
Банковские реквизиты:
Расчетный счет: 40802810420001091898
Банк: ООО «Банк Точка»
БИК: 044525104
Корреспондентский счет: 30101810745374525104


